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Condiciones generales

Estas Condiciones regulan el uso de:

o Plataforma API Alfa: Una API donde ofrecemos servicios de |A ofrecidos a desarrolladores.
e Talent Al: Un frontend web impulsado por nuestra plataforma Alfa API que se ofrece a reclutadores.

Estas Condiciones de Contratacion son un acuerdo entre Alfa Blockchain Consulting S.L. ("Alfa") y usted ("Cliente") que regula el uso
de nuestros Servicios (tal y como se definen a continuacion). Al registrarse para utilizar los Servicios, usted acepta quedar vinculado
por estas Condiciones Comerciales. Usted declara que tiene capacidad legal para celebrar contratos y, si celebra estas Condiciones
comerciales en nombre de una entidad, que tiene autoridad legal para vincular a dicha entidad. Estas Condiciones Comerciales
también se refieren e incorporan cualquier otra directriz o politica que podamos proporcionar por escrito (las "Politicas de Alfa") y
cualquier documento de pedido firmado por usted y Alfa o pagina web de Alfa que utilice para comprar los Servicios (un "Formulario de
Pedido") (colectivamente, el "Acuerdo").

1. Servicios

1.1 Uso de los Servicios. Le concedemos un derecho no exclusivo para acceder y utilizar los Servicios durante el Plazo (como se
define a continuacion). Esto incluye el derecho a utilizar la plataforma de interfaz de programacion de aplicaciones ("API") de Alfa para
integrar los Servicios en sus aplicaciones, productos o servicios (cada uno de ellos una "Aplicacion del Cliente") y poner las
Aplicaciones del Cliente a disposicion de los Usuarios Finales (como se define a continuacién). "Servicios" significa cualquier servicio
para empresas y desarrolladores que ponemos a disposicién para su compra o uso, junto con cualquiera de nuestro software asociado
como Talent Al, herramientas, servicios para desarrolladores, documentacion y sitios web.

1.2 Responsabilidades relativas a su cuenta. Debe proporcionar informacién precisa y actualizada sobre su cuenta. Usted es
responsable de todas las actividades que se produzcan en su cuenta, incluidas las actividades de cualquier usuario final (cada uno de
ellos, un "Usuario final") al que se le proporcione una cuenta en su cuenta (una "Cuenta de usuario final") o que acceda a los Servicios
a través de su Aplicacion de cliente. No puede poner las credenciales de acceso a la cuenta a disposicion de terceros, compartir
credenciales de acceso individuales entre varios usuarios de una cuenta, ni revender o alquilar el acceso a su cuenta o a cualquier
Cuenta de usuario final. Nos notificara inmediatamente si tiene conocimiento de cualquier acceso o uso no autorizado de su cuenta o
de nuestros Servicios.

2. Restricciones

Somos propietarios de todos los derechos, titulos e intereses sobre los Servicios. Usted sélo recibe los derechos de uso de los
Servicios concedidos explicitamente en el presente Contrato. Usted no permitira, ni permitira que los Usuarios Finales:

(a)el uso de los Servicios o del Contenido del Cliente (tal y como se define a continuacién) de un modo que infrinja la legislacion
aplicable o las Politicas de Alfa;

(b)utilizar los Servicios o el Contenido del cliente de forma que infrinja, se apropie indebidamente o viole de cualquier otro modo los
derechos de terceros;

(c)enviarnos informaciéon personal de nifios menores de 13 afios o de la edad aplicable de consentimiento digital, ni permitir que los
menores utilicen nuestros Servicios sin el consentimiento de sus padres o tutores;

(d)ensamblar a la inversa, compilar a la inversa, descompilar, traducir, realizar ataques de extraccién o robo de modelos, o intentar
descubrir de cualquier otro modo el codigo fuente o los componentes subyacentes de los Servicios, algoritmos y sistemas de los
Servicios (salvo en la medida en que estas restricciones sean contrarias a la legislacién aplicable);

(e)utilizar Output (tal y como se define a continuacién) para desarrollar modelos de inteligencia artificial que compitan con nuestros
productos y servicios. Sin embargo, puede utilizar Output para (i) desarrollar modelos de inteligencia artificial destinados
principalmente a categorizar, clasificar u organizar datos, siempre que dichos modelos no se distribuyan ni se pongan a disposicion
comercial de terceros vy (ii) afinar los modelos proporcionados como parte de nuestros Servicios;

(f) utilizar cualquier método para extraer datos de los Servicios que no sea el permitido a través de las API; o

(g)comprar, vender o transferir claves API o inicios de sesion de usuario de, a o con un tercero.

2.1 Politicas de uso

Nuestro objetivo es que nuestras herramientas se utilicen de forma segura y responsable, al tiempo que maximizamos su
control sobre cémo utilizarlas. Al utilizar nuestros servicios, acepta adherirse a nuestras politicas.

Hemos establecido politicas universales aplicables a todos nuestros servicios, asi como politicas especificas para los
creadores que utilizan nuestra API para crear aplicaciones para si mismos o para otros. La violacién de nuestras politicas
podria dar lugar a acciones contra su cuenta, hasta la suspension o cancelacion. También trabajamos para que nuestros
modelos sean mas seguros y Utiles, entrenandolos para que rechacen instrucciones perjudiciales y reduzcan su tendencia a
producir contenidos dafinos.
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Creemos que aprender del uso en el mundo real es un componente critico para crear y lanzar sistemas |IA cada vez mas
seguros. No podemos predecir todos los usos beneficiosos o abusivos de nuestra tecnologia, por lo que realizamos un
seguimiento proactivo de las nuevas tendencias de abuso. Nuestras politicas evolucionaran en funcién de lo que
aprendamos con el tiempo.

Para maximizar la innovacién y la creatividad, creemos que usted debe tener la flexibilidad de utilizar nuestros servicios como
mejor le parezca, siempre y cuando cumpla con la ley y no se perjudique a si mismo ni a los demas. Al utilizar cualquier
servicio de Alfa, como nuestra Plataforma API o Talent Al, se aplican estas normas:

1.Cumpla las leyes aplicables: por ejemplo, no ponga en peligro la privacidad de los demas, no participe en actividades
reguladas sin cumplir la normativa aplicable, ni promueva o participe en ninguna actividad ilegal, incluida la explotacién o el
dafio a menores y el desarrollo o distribucion de sustancias, bienes o servicios ilegales.

2.No utilice nuestros servicios para hacerse dafio a si mismo o a otros. Por ejemplo, no utilice nuestros servicios para
promover el suicidio o autolesionarse, desarrollar o utilizar armas, herir a otros o destruir propiedades, o participar en
actividades no autorizadas que violen la seguridad de cualquier servicio o sistema.

3.No reutilice ni distribuya los resultados de nuestros servicios para perjudicar a otros: por ejemplo, no comparta los resultados
de nuestros servicios para estafar, enviar spam, engafiar, intimidar, acosar, difamar, discriminar por atributos protegidos,
sexualizar a nifios o promover la violencia, el odio o el sufrimiento de otros.

4.Respete nuestras salvaguardias: no eluda las salvaguardias ni las medidas de seguridad de nuestros servicios a menos que
cuente con el apoyo de Alfa. Notificamos el material de abuso sexual infantil aparente (CSAM) al centro de la UE para
prevenir y combatir el abuso sexual infantil.

2.2. Construir con la plataforma API Alfa

La Plataforma API Alfa le permite crear aplicaciones totalmente personalizadas. Como desarrollador de su aplicacién, usted
es responsable de disefiar e implementar la forma en que sus usuarios interactdan con nuestra tecnologia.

Reconocemos que nuestra API introduce nuevas capacidades con un impacto escalable, por lo que contamos con politicas
especificas para cada servicio que se aplican a todos los usos de nuestras API, ademas de nuestras Politicas Universales:

1. No comprometa la privacidad de los demas sin su consentimiento, incluyendo:

. Recoger, procesar, revelar, inferir o generar datos personales sin cumplir los requisitos legales aplicables.
. Utilizacion de sistemas biométricos para la identificacion o evaluacion, incluido el reconocimiento facial
. Facilitar programas espia, vigilancia de las comunicaciones o seguimiento no autorizado de personas

2. No realice ni facilite las siguientes actividades que puedan perjudicar significativamente la seguridad, el bienestar o los
derechos de los demés, incluyendo:

. Proporcionar asesoramiento juridico, médico/sanitario o financiero a medida sin la revisién de un profesional cualificado
y la revelacion del uso de la asistencia de IA'y sus posibles limitaciones.

. Toma de decisiones automatizadas de alto riesgo en ambitos que afectan a la seguridad, los derechos o el bienestar de
las personas (por ejemplo, aplicacion de la ley, migracion, gestion de infraestructuras criticas, componentes de seguridad
de productos, servicios esenciales, crédito, empleo, vivienda, educacion, puntuacion social o seguros).

. Facilitar el juego con dinero real o los préstamos de dia de pago

. Participar en campanas politicas o grupos de presion, incluida la elaboracién de material de campafia personalizado o
dirigido a grupos demograficos especificos.

. Disuadir a las personas de participar en los procesos democraticos, lo que incluye tergiversar los procesos de votacion o
las cualificaciones y desalentar el voto

3. No haga un mal uso de nuestra plataforma para causar dafio engafiando o confundiendo intencionadamente a otros,
incluyendo:

. Generar o promover desinformacion, informacion errénea o falsa participacion en linea (por ejemplo, comentarios, resefas).

. Hacerse pasar por otro individuo u organizacion sin consentimiento o derecho legal

. Participar o promover la deshonestidad académica

. No garantizar que los sistemas automatizados (por ejemplo, chatbots) revelen a las personas que estan interactuando con
IA, a menos que sea obvio por el contexto.

4. No construya herramientas que puedan ser inapropiadas para menores, incluyendo:

Contenidos sexualmente explicitos o sugerentes. Esto no incluye contenidos creados con fines cientificos o educativos.

3. Contenido

3.1 Contenido del cliente. Usted y los Usuarios finales pueden proporcionar datos a los Servicios ("Datos de entrada") y recibir resultados
de los Servicios basados en los Datos de entrada ("Resultados"). Las entradas y salidas se denominan conjuntamente "Contenido del
Cliente". Entre usted y Alfa, y en la medida permitida por la legislacién aplicable, usted (a) conserva todos los derechos de propiedad
sobre la Entrada y (b) es propietario de toda la Salida. Por la presente, le cedemos todos nuestros derechos, titulos e intereses, en su
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caso, sobre la Salida. Sélo recibimos los derechos sobre la Entrada y la Salida necesarios para prestarle nuestros servicios, cumplir la
legislacién aplicable y hacer cumplir nuestras politicas.

3.2 Nuestras obligaciones en relacion con el Contenido del Cliente. Procesaremos, utilizaremos y almacenaremos el Contenido del
Cliente segun sea necesario para prestarle los Servicios, cumplir con la legislacion aplicable y hacer cumplir las Politicas de Alfa. No
utilizaremos el Contenido del Cliente para desarrollar o mejorar los Servicios, salvo que usted nos lo autorice.

3.3 Sus obligaciones con respecto al Contenido del cliente. Usted es responsable de todas las Entradas y declara y garantiza que tiene
todos los derechos, licencias y permisos necesarios para proporcionar Entradas a los Servicios. Usted es el Unico responsable de todo
el uso que haga de los Resultados y de evaluar la exactitud y adecuacion de los Resultados a su caso de uso, incluso mediante revision
humana, segun proceda.

3.4 Similitud de los resultados. Usted reconoce que, debido a la naturaleza de nuestros Servicios y de la inteligencia artificial en general,
los Resultados pueden no ser unicos y otros usuarios pueden recibir contenidos similares de nuestros servicios. Las respuestas
solicitadas y generadas por otros usuarios no se consideraran sus resultados.

4. Confidencialidad

4.1 Uso y no divulgacioén. Por "Informaciéon confidencial" se entendera cualquier informacion comercial, técnica o financiera, material u
otro asunto revelado por una parte ("Revelador") a la otra parte ("Destinatario") que se identifique como confidencial en el momento de
la revelacion o que el Destinatario deba entender razonablemente que es confidencial dadas las circunstancias. Para evitar cualquier
duda, la Informacion confidencial incluye el Contenido del cliente. El Destinatario acepta que (a) utiliza la Informacién Confidencial del
Divulgador Unicamente para ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo, (b) toma medidas
razonables para proteger la Informacién Confidencial y (c) no divulga la Informacién Confidencial a ningun tercero, salvo en los casos
expresamente permitidos en el presente Acuerdo.

4.2 Excepciones. Las obligaciones de la Seccién 4.1 no se aplicaran a ninguna informacién que (a) esté o pase a estar a disposicion del
publico en general por causas ajenas al Destinatario, (b) estuviera en posesién del Destinatario o fuera de su conocimiento antes de
recibirla del Divulgador, (c) fuera divulgada legitimamente al Destinatario sin restricciones por un tercero, o (d) fuera desarrollada de
forma independiente sin utilizar la Informacion confidencial del Divulgador. El Destinatario solo podra revelar la Informacién confidencial
a sus empleados, contratistas y agentes que necesiten conocerla y que estén sujetos a obligaciones de confidencialidad al menos tan
restrictivas como las del presente Acuerdo. El Destinatario sera responsable de cualquier incumplimiento de esta Seccién 4 por parte de
sus empleados, contratistas y agentes. El Destinatario podra divulgar la Informacién confidencial en la medida en que lo exija la ley,
siempre y cuando el Destinatario haga todos los esfuerzos razonables para notificarselo al Divulgador con antelacion.

5. Seguridad y privacidad

5.1 Nuestro Programa de Seguridad. Mantendremos un programa de seguridad de la informacién (incluida la adopcién y aplicacion de
politicas y procedimientos internos) disefiado para (a) proteger los Servicios y el Contenido del Cliente frente a pérdidas, accesos o
divulgaciones accidentales o ilegales, (b) identificar los riesgos internos y razonablemente previsibles para la seguridad y el acceso no
autorizado, y (c) minimizar los riesgos de seguridad, incluso mediante evaluaciones y pruebas de riesgos periddicas.

5.2 Nuestras obligaciones de seguridad. Como parte de nuestro programa de seguridad de la informacién, nos comprometemos a: (a)
aplicar y hacer cumplir las politicas relacionadas con la supervisién electronica, de red y fisica y el almacenamiento, la transferencia y
el acceso a los datos; (b) desplegar la infraestructura de produccién detras de VPN cuando sea posible; (c) configurar la seguridad de
la red, los cortafuegos, las cuentas y los recursos para el acceso con menos privilegios; (d) mantener un proceso de registro y
respuesta a incidentes; y (e) realizar revisiones periddicas de nuestra seguridad y de la adecuacién de nuestro programa de seguridad
de la informacién en consonancia con las mejores practicas del sector y con nuestras propias politicas y procedimientos.

5.3 Datos personales. Si utiliza los Servicios para procesar datos personales, debera (a) proporcionar avisos de privacidad legalmente
adecuados y obtener los consentimientos necesarios para el procesamiento de datos personales por parte de los Servicios, (b) procesar
los datos personales de acuerdo con la legislacion aplicable, y (c) si procesa "datos personales" o "Informacion Personal”, tal y como
se define en las leyes de proteccién de datos aplicables, aceptar nuestro Acuerdo de Procesamiento de Datos adicional.

5.4 HIPAA. Usted se compromete a no utilizar los Servicios para crear, recibir, mantener, transmitir o procesar de cualquier otro modo
cualquier informacién que incluya o constituya "Informacién Sanitaria Protegida".

6. Pago; Impuestos

6.1 Tarifas y facturacion. Usted se compromete a pagar todas las tarifas cargadas a su cuenta ("Tarifas") de acuerdo con los precios y
condiciones que figuran en la Pagina de Precios del Anexo A, o segun se indique de otro modo en una Orden de Pedido. Nos
reservamos el derecho a corregir errores o fallos en los precios incluso después de emitir una factura o recibir el pago. Si nos autoriza
a realizar cargos en su cuenta, nos autoriza a nosotros y a nuestro(s) procesador(es) de pagos externo(s) a realizar cargos en el
método de pago proporcionado en su cuenta de forma periddica acordada, pero podemos cambiar razonablemente la fecha en la que
se contabiliza el cargo. Las tarifas son pagaderas en euros y vencen en el momento de la emision de la factura, salvo que se acuerde
lo contrario en una Orden de Pedido. Los pagos no son reembolsables, salvo en los casos previstos en el presente Acuerdo.

6.2 Créditos de Servicio. Los Servicios se deben pagar por adelantado mediante la compra de créditos ("Créditos de Servicio") o que le

proporcionemos Créditos de Servicio promocionales de vez en cuando. Todos los Créditos de Servicio estan sujetos a nuestras
Condiciones de Créditos de Servicio descritas en la seccién 7.
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6.3 Impuestos. Las tarifas no incluyen los impuestos, que cobraremos segun exija la legislacién aplicable en relacién con los Servicios.
Utilizaremos el nombre y la direccién de su cuenta como lugar de suministro a efectos fiscales.

6.4 Disputas y pagos atrasados. Para impugnar una factura, debe ponerse en contacto con info@alfabcn.ai en un plazo de treinta (30)
dias desde su emision. Las cantidades vencidas y no impugnadas pueden estar sujetas a un cargo financiero del 1,5% del saldo impagado
al mes, y podemos suspender los Servicios inmediatamente después de notificar por escrito el retraso en el pago.

7. Condiciones del crédito de servicio

1. Ofrecemos la opcién de pagar por adelantado determinados Servicios mediante la compra de créditos ("Créditos de
Servicio Prepagados”). Los Créditos de Servicio Prepagados representan la cantidad que usted ha pagado por adelantado
por el uso de los respectivos Servicios. Consulte en el Anexo A la lista de Servicios disponibles y sus correspondientes
costes en créditos. Pueden aplicarse condiciones adicionales a Servicios especificos.

2. También podemos ofrecer Créditos de Servicio gratuitos como parte de un programa promocional en lugar de comprarlos
("Créditos de Servicio Promocionales"). Los Créditos de Servicio Promocionales no se aplicaran a ningun impuesto sobre
ventas, uso, ingresos brutos o impuestos similares basados en transacciones que puedan serle aplicables.

3. Los Créditos de Servicio no son moneda de curso legal ni divisa; no son canjeables, reembolsables ni intercambiables por
ninguna suma de dinero o valor monetario; no tienen un valor equivalente en moneda fiduciaria; no actian como sustituto
de la moneda fiduciaria; y no constituyen ni le confieren ninguin derecho de propiedad personal. Los Créditos de Servicio
son intransferibles y sélo pueden utilizarse en relaciéon con el Servicio aplicable.

4. Todas las ventas de Servicios, incluidas las ventas de Servicios prepagados, son definitivas. Los Créditos de Servicio no
son reembolsables y caducan un afio después de la fecha de compra o emision si no se utilizan, a menos que se
especifique lo contrario en el momento de la compra.

5. Su saldo disponible de Créditos de Servicio puede ser revisado en su cuenta Alfa. Usted es el Gnico responsable de
verificar que se ha afiadido o deducido de su saldo la cantidad adecuada de Créditos de Servicio. Su saldo de Créditos de
Servicio no es una cuenta bancaria, monedero digital, cuenta de valor almacenado u otro dispositivo de pago.

6. Prohibimos y no reconocemos las supuestas transferencias, ventas, regalos o intercambios de Créditos de Servicio. La
evidencia de cualquier intento de utilizar, vender o transferir Créditos de Servicio de cualquier manera viola estos Términos
y puede resultar en la revocacion, terminacion o cancelacion de los Créditos de Servicio y/o su uso de los Servicios sin
reembolso y/o suspension inmediata o terminacién de su cuenta.

7. Nos reservamos el derecho a suspender o cancelar su uso de los Servicios de conformidad con el Contrato, incluida la
suspension o cancelacion de su saldo de Crédito de Servicio, en cumplimiento de la legislacion aplicable.

8. Podemos modificar estas Condiciones en cualquier momento publicando una version revisada en nuestro sitio web o
enviandola por correo electrénico a la direccion de correo electrénico asociada a su cuenta. Las Condiciones modificadas
entraran en vigor en el momento de su publicacién o, si se lo notificamos por correo electrénico, cuando se indique en el
mensaje de correo electronico. Al recibir o utilizar cualquier Crédito de Servicio después de la fecha de entrada en vigor de
cualquier modificacién de estas Condiciones, usted acepta quedar vinculado por las Condiciones modificadas.

8. Vigencia; rescisiéon

8.1 Vigencia. La vigencia del presente Contrato comenzara en el momento de la aceptacion por su parte de las presentes Condiciones
de Contratacion, la Fecha de Entrada en Vigor de una Orden de Pedido o la fecha en que utilice por primera vez los Servicios, lo que
ocurra primero, y permanecera en vigor hasta que se rescinda de conformidad con la presente Seccién 8 ("Vigencia"). Si adquiere una
suscripcion a los Servicios, el plazo de suscripcion se renovara automaticamente por periodos sucesivos a menos que cualquiera de
las partes notifique a la otra su intenciéon de no renovar. Dicha notificacion debera realizarse al menos treinta dias antes del inicio del
siguiente periodo de renovacion.

8.2 Rescisién. A menos que adquiera Servicios por una duracién comprometida, podra rescindir el presente Contrato en cualquier
momento eliminando su cuenta. Tanto usted como Alfa podran rescindir el presente Contrato mediante notificacion por escrito (a) si la
otra parte incumple sustancialmente el presente Contrato y no subsana el incumplimiento en el plazo de treinta (30) dias desde la
recepcion de la notificacion por escrito del incumplimiento o (b) si la otra parte cesa en sus operaciones comerciales o se somete a un
procedimiento de insolvencia. Podremos suspender su acceso o el de cualquier Usuario Final a los Servicios o rescindir el presente
Contrato o cualquier Orden de Pedido: (i) si asi lo exige la ley; (ii) para evitar un riesgo de seguridad u otro riesgo creible de dafio o
responsabilidad para nosotros, los Servicios o cualquier tercero; o (iii) por infracciones reiteradas o sustanciales de las Politicas de Alfa.
Haremos todos los esfuerzos razonables para notificarle cualquier suspensién o rescisién y le daremos la oportunidad de resolver el
problema antes de la suspension o rescision.

8.3 Efecto de la rescision. La rescision o expiracion no afectara a los derechos u obligaciones, incluido el pago de las cantidades
adeudadas, que se hayan devengado en virtud del presente Contrato hasta la fecha de rescisioén o expiracion. En caso de rescision o
expiracion del presente Contrato, las disposiciones que, por su naturaleza, deban subsistir tras la rescision seguiran vigentes de
conformidad con sus términos, incluidas las obligaciones de confidencialidad, las limitaciones de responsabilidad y las exenciones de
responsabilidad. Tras la rescision de este Acuerdo, eliminaremos todo el Contenido del Cliente de nuestros sistemas en un plazo de 30
dias, a menos que estemos legalmente obligados a conservarlo.

Condiciones generales Alfa - Agosto 2025 4



| e

9. Garantias; exencién de responsabilidad

9.1 Garantias. Garantizamos que, durante el Periodo de Vigencia, cuando se utilicen de conformidad con el presente Contrato, los
Servicios se ajustaran en todos los aspectos materiales a la documentacion que le proporcionemos o que pongamos a disposicion del
publico.

9.2 Descargo de responsabilidad. A excepcion de las garantias de esta Seccién 9, los Servicios se proporcionan "tal cual" y nosotros y
nuestros afiliados y licenciantes renunciamos por la presente a todas las garantias, expresas o implicitas, incluyendo todas las
garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un propdsito particular y titulo, no infraccién o disfrute tranquilo, y cualquier
garantia que surja del curso de las negociaciones o el uso comercial. A pesar de cualquier disposicién en contrario, no hacemos
representaciones o garantias (a) que el uso de los Servicios sera ininterrumpido, libre de errores o seguro, (b) que los defectos seran
corregidos o (c) que el Contenido del Cliente sera exacto.

10. Indemnizacion

10.1 Por nuestra parte. Nos comprometemos a indemnizarle por cualquier dafio finalmente concedido por un tribunal de jurisdiccién
competente y cualquier cantidad de liquidacion pagadera a un tercero derivada de una reclamacion de terceros alegando que los
Servicios (incluidos los datos de entrenamiento que utilizamos para entrenar un modelo que alimenta los Servicios) infringen cualquier
derecho de propiedad intelectual de terceros. Quedan excluidas las reclamaciones en la medida en que se deriven de: (a) la
combinacién de cualquiera de los Servicios con productos, servicios o software no proporcionados por nosotros o en nuestro nombre,
(b) el ajuste, la personalizacion o la modificacion de los Servicios por parte de cualquier tercero que no seamos nosotros, (c) las
Entradas o cualquier dato de entrenamiento que usted nos proporcione, (d) su incumplimiento del presente Contrato o de las leyes,
reglamentos o normas del sector que le sean aplicables, o (e) las Aplicaciones de cliente (si la reclamacién no hubiera surgido de no
ser por su Aplicacién de cliente). Si creemos razonablemente que todos o parte de los Servicios pueden ser objeto de una reclamacion
por infraccién, nosotros (x) procuraremos, a nuestra costa, el derecho a que usted siga utilizando los Servicios de conformidad con el
presente Contrato, (y) sustituiremos o modificaremos el Servicio supuestamente infractor para que no infrinja, o (z), si (x) e (y) no son
comercialmente viables, podremos, a nuestra entera discrecion, rescindir el presente Contrato previa notificacion por escrito a usted y
reembolsarle cualquier importe prepagado por los Servicios no utilizados. Usted cumplira puntualmente todas las instrucciones
razonables que le proporcionemos con respecto a los puntos (x) a (y) anteriores, incluida cualquier instruccién para sustituir, modificar
o dejar de utilizar un Servicio afectado.

10.2 Por parte del Cliente. Usted acepta indemnizarnos, defendernos y eximirnos a nosotros y a nuestras filiales y licenciantes de
cualquier responsabilidad, dafios y costes (incluidos los honorarios razonables de abogados) pagaderos a un tercero que se deriven de
una reclamacion de terceros relacionada con (a) el uso de los Servicios infringiendo este Contrato (incluida la infraccion de las Politicas
de Alfa), (b) las Aplicaciones del Cliente (si las hubiera) o (c) las Entradas.

10.3 Procedimiento de indemnizacion. La parte que solicite la indemnizacion notificara por escrito a la parte indemnizadora sin demora
en cuanto tenga conocimiento de cualquier reclamacién, cooperara razonablemente en la defensa o investigacion de la reclamacion
(incluida la conservacion y comparticion del Contenido del cliente aplicable) y permitira a la parte indemnizadora el control exclusivo de
la defensa y resolucién de la reclamacion, siempre que la parte que solicite la indemnizacion tenga derecho a participar en su propia
defensa a su propio cargo. La parte indemnizadora no podra llegar a ningin acuerdo o compromiso sobre ninguna reclamacion sin el
consentimiento previo por escrito de la otra parte, que no se denegara injustificadamente, salvo que la parte indemnizadora podra
llegar sin consentimiento a cualquier acuerdo sobre una reclamacion que resuelva la reclamacion sin responsabilidad para la otra parte,
sin menoscabo de ninguno de los derechos de la otra parte o sin exigir a la otra parte que admita ninguna responsabilidad. LOS
RECURSOS DE ESTA SECCION 10 SON LOS UNICOS Y EXCLUSIVOS RECURSOS PARA CUALQUIER RECLAMACION DE
TERCEROS EN LA QUE SE ALEGUE QUE LOS SERVICIOS O EL CONTENIDO DEL CLIENTE INFRINGEN LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL.

11. 11. Limitacion de responsabilidad

11.1 Limitaciones sobre dafios indirectos. Salvo (i) negligencia grave o dolo de una de las partes, (ii) incumplimiento por su parte de la
Clausula 2 (Restricciones), (iii) incumplimiento por cualquiera de las partes de sus obligaciones de confidencialidad en virtud de la
Clausula 4 (Confidencialidad), (iv) incumplimiento por nuestra parte de la Clausula 5 (Seguridad), o (v) obligaciones de indemnizacién
de una de las partes en virtud del presente Contrato, ni usted ni Alfa ni nuestras respectivas filiales o licenciantes seran responsables
en virtud del presente Contrato de ningun dafio indirecto, punitivo, incidental, especial, consecuente o ejemplar (incluido el lucro
cesante), aun cuando dicha parte haya sido advertida de la posibilidad de tales dafios.

11.2 Limite de responsabilidad. Excepto en caso de (i) negligencia grave o dolo de una de las partes o (ii) las obligaciones de
indemnizacion de una de las partes en virtud del presente Contrato, la responsabilidad total de cada una de las partes en virtud del
Contrato no superara el importe total que usted nos haya abonado en los doce (12) meses inmediatamente anteriores al hecho que dé
lugar a la responsabilidad. Las limitaciones anteriores se aplicaran a pesar de cualquier fallo del propdsito esencial de cualquier recurso
limitado y en la medida maxima permitida por la ley aplicable.

12. Controles comerciales
Debe cumplir todas las leyes comerciales aplicables, incluidas las leyes sobre sanciones y control de exportaciones.

Nuestros Servicios no pueden utilizarse en, o en beneficio de, ni exportarse o reexportarse a (a) ningun pais o territorio sometido a
embargo o (b) ninguna persona o entidad con la que estén prohibidos o restringidos los tratos en virtud de la legislacion comercial
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aplicable. Nuestros Servicios no pueden utilizarse para ningun uso final prohibido por las leyes comerciales aplicables, y su Entrada no
puede incluir material o informacién que requiera una licencia gubernamental para su liberacién o exportacion.

13. 13. Resolucién de litigios

USTED ACEPTA LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES SOBRE ARBITRAJE OBLIGATORIO Y RENUNCIA A DEMANDAS
COLECTIVAS:

13.1 ARBITRAJE OBLIGATORIO. Usted y Alfa acuerdan resolver cualquier reclamacion que surja o esté relacionada con este Contrato
o nuestros Servicios, independientemente de cuando surgio la reclamacion, incluso si fue antes de que existiera este Contrato (una
"Disputa"), mediante arbitraje final y vinculante.

13.2 Resolucién informal de conflictos. Nos gustaria entender y tratar de resolver sus preocupaciones antes de emprender acciones
legales formales. Antes de que cualquiera de nosotros presente una reclamacion contra el otro, ambos acordamos intentar resolver la
Disputa de manera informal. Usted acepta hacerlo enviandonos una notificacion por correo postal o por correo electrénico a:
jose@alfabcn.ai. Nosotros lo haremos enviandole una notificacién a la direccion de correo electrénico asociada a su cuenta. Si no
somos capaces de resolver una Disputa en un plazo de 60 dias, cualquiera de nosotros tiene derecho a iniciar un arbitraje. Asimismo,
ambos aceptamos asistir a una conferencia de resolucién individual si alguna de las partes lo solicita durante este plazo. Durante este
proceso informal de resolucién se suspendera cualquier plazo de prescripcion.

13.3 Foro de Arbitraje. Tanto usted como Alfa podran iniciar un arbitraje vinculante a través de

Corte Espafiola de Arbitraje (CEA), un proveedor alternativo de resolucion de conflictos, y si CEA no esta disponible, usted y Alfa
seleccionaran un foro arbitral alternativo. La parte iniciadora debera pagar todas las tasas de presentacion del arbitraje y el pago de
otros gastos administrativos y del arbitro se regira por las normas del proveedor del arbitraje. Si se determina que su reclamacién es
frivola, usted sera responsable de reembolsarnos todos los gastos administrativos, de audiencia y de otro tipo en los que hayamos
incurrido como consecuencia de la reclamacién frivola.

13.4 Procedimientos de arbitraje. El arbitraje se llevara a cabo por teléfono, sobre la base de presentaciones escritas,
videoconferencia, o en persona en Barcelona, Espafia o en otro lugar mutuamente acordado. El arbitraje sera dirigido por un arbitro
Unico por el CEA bajo sus normas vigentes en ese momento. Todas las cuestiones deberan ser decididas por el arbitro, salvo que un
tribunal espafiol tenga autoridad para determinar (a) si cualquier disposicién de este acuerdo de arbitraje debe ser separada y las
consecuencias de dicha separacion, (b) si usted ha cumplido con las condiciones previas al arbitraje, y (c) si un proveedor de arbitraje
esta disponible para conocer del arbitraje(s) en virtud de la Seccién 13.3. Ninguna de las partes revelara al arbitro el importe de
ninguna oferta de acuerdo hasta después de que el arbitro determine el laudo final, si lo hubiera.

13.5 Excepciones. Nada de lo dispuesto en el presente Contrato exige el arbitraje de las siguientes reclamaciones: (a) reclamaciones
individuales presentadas ante tribunales de menor cuantia; y (b) medidas cautelares u otras medidas de equidad para poner fin al uso
no autorizado o al abuso de los Servicios o a la infraccién de la propiedad intelectual.

13.6 NO ACCIONES COLECTIVAS. Los litigios deben presentarse Unicamente a titulo individual, y no pueden presentarse como
demandante o miembro de una clase en ningun procedimiento supuestamente colectivo, consolidado o representativo. No se permiten
los arbitrajes colectivos, las demandas colectivas, las demandas de abogados generales privados ni la consolidacién con otros
arbitrajes. Si por cualquier motivo una Disputa procede ante un tribunal en lugar de mediante arbitraje, cada parte renuncia consciente
e irrevocablemente a cualquier derecho a juicio con jurado en cualquier accion, procedimiento o reconvencion. Esto no impide a
ninguna de las partes participar en un acuerdo colectivo de reclamaciones.

13.7 Arbitraje por lotes. Si 5 0 mas demandantes representados por el mismo abogado o por abogados similares presentan demandas
de arbitraje planteando Controversias sustancialmente similares en un plazo de 90 dias entre si, usted y Alfa acuerdan que CEA las
administrara en lotes de hasta 5 demandantes cada uno ("Lote"), salvo que haya menos de 5 demandantes en total o tras el lote, que
constituiran un unico Lote. CEA administrara cada Lote como un Unico arbitraje consolidado con un arbitro, un conjunto de tasas de
arbitraje y una audiencia celebrada por videoconferencia o en el lugar que decida el arbitro para cada Lote. Si alguna parte de esta
seccién se considera invalida o inaplicable a un demandante o lote en particular, se separara y se sometera a arbitraje en
procedimientos individuales.

13.8 Divisibilidad. Si alguna parte de esta Seccion 13 se considera ilegal o inaplicable, el resto permanecera en vigor, salvo si una
declaracion de ilegalidad o inaplicabilidad parcial permitiera el arbitraje colectivo o representativo, esta Seccién 13 sera inaplicable en
su totalidad. Nada de lo dispuesto en esta seccidn se considerara una renuncia o limitacion del derecho a solicitar medidas cautelares
publicas o cualquier otro derecho no renunciable, a la espera de que el arbitro se pronuncie sobre el fondo de dicha reclamacion.

14. Modificaciones de las presentes Condiciones Comerciales y de las Politicas de
Alfa

14.1 Actualizaciones. Podremos actualizar las presentes Condiciones Generales o las Politicas de Alfa notificandoselo con una
antelacion razonable, incluso publicando la actualizaciéon en nuestra pagina web. Si, a nuestro juicio, una actualizacion afecta
sustancialmente a sus derechos u obligaciones, se lo notificaremos al menos 30 dias antes de que la actualizacién entre en vigor, a
menos que la actualizaciéon sea necesaria para cumplir con la legislacion aplicable, en cuyo caso se lo notificaremos con la mayor
antelacion posible. Cualquier otra actualizacién entrara en vigor en la fecha en que publiquemos las Condiciones comerciales o
Politicas de Alfa actualizadas. El uso continuado de los Servicios o el acceso a los mismos por su parte tras la entrada en vigor de una
actualizacion constituira la aceptacion de la misma. Si no esta de acuerdo con una actualizacion, puede dejar de utilizar los Servicios o
rescindir el presente Contrato en virtud de la Seccion 8.2 (Rescision).
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14.2 Excepciones a las actualizaciones. Salvo que se trate de una actualizacién para cumplir con la legislacién aplicable, las
actualizaciones de estas Condiciones comerciales o de las Politicas de Alfa no se aplicaran a: (a) Disputas entre usted y Alfa que
surjan antes de la actualizacion; o (b) Formularios de pedido firmados por usted y Alfa (a diferencia de una pagina de pedidos
automatizada) antes de que le notifiquemos la actualizacion. No obstante, en la medida en que una actualizacion se refiera a un
Servicio o funcion lanzada después de la firma de un Formulario de Pedido, entrara en vigor en el momento en que usted utilice dicho
servicio por primera vez.

15. Varios

15.1 Comentarios. Si nos proporciona comentarios sobre los Servicios ("Comentarios"), nos concede el derecho a utilizar y explotar los
Comentarios sin restriccion ni compensacion alguna.

15.2 Publicidad. Usted puede utilizar nuestro nombre y marcas para describir su uso de los Servicios Unicamente de acuerdo con
nuestras directrices de Marca. No utilizaremos publicamente su nombre o marcas sin su aprobacioén previa por escrito.

15.3 Integridad del Contrato. El presente Contrato constituye el acuerdo integro entre usted y Alfa con respecto a su objeto y sustituye
a todos los acuerdos, comunicaciones y entendimientos anteriores o contemporaneos, ya sean escritos u orales. Usted acepta que los
términos y condiciones contenidos en cualquier orden de compra que nos envie no se aplicaran al presente Contrato y seran nulos y
sin efecto.

15.4 Relacion de las Partes. A todos los efectos del presente Contrato, usted y Alfa seran y actuaran como contratistas independientes
y no vincularan ni intentaran vincular a la otra parte a ninguin contrato.

15.5 Ausencia de terceros beneficiarios. El presente Contrato no tiene por objeto beneficiar a terceros, y es intencién especifica de Alfa
y del Usuario que nada de lo contenido en el presente Contrato dé lugar a ningln derecho o causa de accién, contractual o de otro tipo,
en favor o en nombre de terceros.

15.6 Fuerza mayor. A excepcion de las obligaciones de pago, ni usted ni Alfa tendran responsabilidad alguna por fallos o retrasos
derivados de condiciones que escapen a su control o al control razonable de Alfa, incluyendo, a titulo meramente enunciativo y no
limitativo, acciones gubernamentales o actos de terrorismo, terremotos u otros actos de fuerza mayor, condiciones laborales o cortes
de suministro eléctrico.

15.7 Cesion. El presente Contrato no podra cederse salvo en los casos permitidos en la presente Clausula 15.7 (Cesion). Podremos
ceder el presente Contrato a una filial sin previo aviso ni su consentimiento. Tanto usted como Alfa podran ceder el presente Contrato a
un sucesor de la practica totalidad de los activos o negocios de la parte respectiva, siempre que la parte cedente notifique la cesion por
escrito con una antelacién razonable (al menos 30 dias). El presente Acuerdo sera vinculante para las partes y sus respectivos
sucesores y cesionarios autorizados.

15.8 Notificaciones. Todas las notificaciones se realizaran por escrito. Podremos enviarle notificaciones utilizando la informacion de
registro o la direccion de correo electrénico asociada a su cuenta. La notificacion se considerara efectuada en la fecha de recepcion si
se envia por correo electrénico o en la fecha de envio por mensajero si se envia por correo postal. Aceptamos notificaciones en esta
direccion Alfa, Aribau 175, Ppal 1B, 08036 Barcelona, Correo electronico: info@alfabcn.ai.

15.9 Divisibilidad. En caso de que se determine que alguna de las disposiciones del presente Contrato es ilegal o inaplicable, dicha
disposicion se limitara o eliminara de modo que el presente Contrato siga siendo plenamente vigente y aplicable.

15.10 Jurisdiccion, Lugar y Eleccion de la Ley. El presente Contrato se regira por la legislaciéon espafola. Salvo lo dispuesto en la

Seccién 13 (Resolucioén de litigios), todas las reclamaciones derivadas o relacionadas con el presente Acuerdo se presentaran
exclusivamente ante los tribunales de Barcelona.
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Anexo A - Lista de precios

Pago de forma anticipada y por uso de la plataforma Alfa API y la aplicacion web Talent Al

Gestion de talentos en Talent Al

Publicacion de un nimero ilimitado de empleos con un nimero ilimitado de candidatos

Su propia pagina de empresa con sus ofertas de empleo

Conector LinkedIn para descargar empleos y candidatos

Conector SAP SuccessFactors para descargar empleos y candidatos

Integre su ATS con Talent Al utilizando nuestra Plataforma API Alfa

Descargar curriculos en PDF de los candidatos

Analisis Al de un curriculum en PDF

Descargar curriculum en formato JSON (sélo API)

Anglisis de IA de un PDF-certificado de un candidato

Exportar lista de certificados de un candidato a Excel

Andlisis de IA de un PDF-acreditacién de un trabajo de un candidato

Andlisis de IA de un informe de trabajo en PDF de la Seguridad Social en Espafia
Exportar lista de acreditaciones laborales a Excel

Evaluacion IA del curriculum vitae de un candidato

Evaluacion IA de una solicitud de empleo

Generacion de preguntas de entrevista segin CV del candidato para el reclutador
Creacién de un cuestionario individualizado para candidatos con IA

Pagina de cuestionarios con su logo para los candidatos

Crear enlaces publicos de CV andnimos de talentos

Portal de talentos: Los talentos pueden editar sus datos en linea

Precios de los créditos

Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
10 créditos
5 créditos
3 créditos
1 crédito / certificado
4 créditos
15 créditos
Gratis
10 créditos
20 créditos
10 créditos
2 créditos/pregunta
Gratis
Gratis3)

Gratis®

Alfa

Cuantos mas créditos compre, mas barato sera el precio del crédito. El nimero minimo de créditos que hay que comprar es de

1.000 créditos (equivalentes a 50 EUR).

Importe de la compra Créditos recibidos Precio del crédito
50 EUR — 1.000 créditos — 1 crédito = 5,0 céntimos
200 EUR — 5.000 créditos — 1 crédito = 4,0 céntimos (20% de descuento)
1.000 EUR — 33.333 créditos — 1 crédito = 3,0 céntimos (40% de descuento)
5.000 EUR — 250.000 créditos — 1 crédito = 2,0 céntimos (60% de descuento)

Precios a partir de julio de 2025. Los precios pueden cambiar en cualquier momento. Todos los precios estan sujetos al IVA espaiiol. Los créditos

deben adquirirse por adelantado.

1) Para usar la aplicacion web Talent Al se requiere un plan de adquisicion (compra) de al menos 1.000 créditos al mes. Para usar la API Alfa, solo se requiere un

saldo positivo, pero no un plan de compras.

2) Los certificados profesionales pueden ser: contrato de trabajo, carta de recomendacién, certificado de trabajo o informe SEPE del Ministerio de Trabajo.

3) Requiere un plan de compras (compras mensuales) de al menos 5.000 créditos
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